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1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen — Paiement en ligne : Facture périscolaire via www.la-falaise.fr :

undi, novembre 22, 2021

WA® Mairie de La Falaise

Commune de |a Falaise

' VOTREMARIE Y  DEMARCHESADMINISTRATIVES v VIEPRATIQUE v  ENFANCE-JFUNESSE v URBANISME v INTERCOMMUNALITE v ASSOCIATIONS v

Nos derniers articles

/ Cantine scolaire : menus
P
r'@,\“ 4 novembre 2021
<

FLASH n° 13 |

16 rowemiee 2021

» Transport  la Demande (T3D)
I 9 200n 2021 O e veuw e

“F Participation aux frais d'accuel de loisics sans hébergement
durant les vacances scolaires pour [année 2020/2023

Comsren des GMEURES reecontsbes o 1 o gt e gt de e entanls) o e abcamces ol ses
rcoen Comen

Covid-19 - Pass sanitaire dans les équipements de la CU GPS&0
(piscines et médiathéque)
26 juillet 2021

Guichet Numérique des Autorisations d'Urbanisme
Zeioe, 8février 2021

SRS Collecte des déchets - Calendrier 2021
b 28 décembre 2020

Portail Citoyen - Paiement en ligne

o , Flash municipal n® 13 du
Facture périscolaire (cantine/garderie) <—
A consulter : Guide Portail Citoyen - Novembre 2021 1 6/1 1 /2021

KConsulter

Connectez-vous au Portail Actualités

Aucune actuaté renseignée

Vous ez afaciv e dhrch ot suhaez s s avancamet

@ Mon espace citoyen & Espace famille @ Espace facturation

Consulez et gérez vas données personnelies. Su ez Volre espace famille, vos données, vos activiés. Consultez el réglez vos Tactures, accédez 4 Mistorique de vos. Retrouvez ici s menus de I cantine
Tavancement de vos demandes réatisées sur le partail réglements.

/

Cliquez sur le bouton Créer un compte.
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accueil / Votre contact

Votre contact

Civiits" [T

Nom* | ‘

Prénom™ | ‘

Vos acces au Portail

E-mail (identifiant)* | ‘

Mot de passe” |

Le mot de passe doif contenir au mains & caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule 8t 1 majuscule

Confirmation du mot de passe* | ‘

Code abonné Famille

Code abonné |

|| rai lu et faccepte les Conditions duilisation*

Je ne suis pas un robot

‘n

[ —

g

Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.

Portail citoyen : confirmation de création de compte
De: BL Citoyen <nepasrepondre@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/01/2019 a 14:20

Bzrﬁer
Levrault
Bonjour M. Dgf SG,

Pour finaliser la création de votre compte sur le portail citoyen, veuillez confirmer votre
inscription en cliquant sur le bouton suivant

Confirmer mon inscription

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez diguer sur le lien suivant :

https://portail.berger-levrault fr/VILLE
452f350f¢ 0f20468210

Pour toutes informations complémentaires, vous pouvez contacter notre service au
02.02.02.02.02, tous les jours de Sh & 12h et de 14ha 17h ..

Vous pouvez obtenir plus dinformations sur votre espace citoyens dans la rubrique "Mes
demandes”.

(1l s'agit de Ia zone paramétrable de IAccusé de Traitement: Texte commun 4 I'ensemble
des notifications qui seront adressées lors du Traitement des demandes

Elle sera complétée ou isée par I
spécifique de la demande, 'il le souhaite.)

désigné lors du traitement

Cordialement.

Mairie de  ville

892 rue Wes Kermen

92100 Boulogne-Billancourt
http://www.berger-levrault fr

Caci est un mail automatique merci de e pas y repondre.

Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné Famille dans
le formulaire de création de compte. Le Code abonné vous est transmis par courrier ci-joint avec votre 1°¢
facture. En cas de perte, il peut vous étre communiqué sur demande par mail.
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1.1 Vous n'avez pas votre code abonné au moment de la création de votre compte ?

Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements.

- Cliquez sur le bouton M'abonner.
- Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Abonnement

Avec votre code abonné

Avec une de vos factures Qu
Code transmis par votre collectivité

Référence situdes dans une de vos factures émise par voire colectivité

Code émission de la facture*
Retrouvez le code émission sur le pied de page de votre
facture

s+
Référence de |a facture® [ Code Abonng }

Retrouvez la référence sur votre facture

Montant de la facture®

Code personnel*
Saisissez le code personnel du destinataire de la facture

Rechercher Annuler Annuler

Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos abonnements. Pour rendre
actif cet abonnement, vous devez, a présent, vous déconnecter a |'aide du bouton a situé en haut a droite
de I'écran puis vous reconnecter.

© Berger-Levrault | Siége social : 892 rue Yves Kermen - 92 100 Boulogne Billancourt - SA au capital de 12 531 365 € - 755 800 646 RCS Nanterre

Locataire-Gérant Intuitive et LibreAir - TVA infracommunautaire : FR 81 755800646 — APE : 5829C courrier@berger-levrault.com

www.berger-levrault.com



Berger

Levrault

2. Gérer votre dossier famille

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.

Accueil / Espace famille / Ma famille

Jean DURANT

Modifier Ia photo Modifier Ia photo Modifier Ia photo
Léa DURANT Léo DURANT Nathan DURANT

1 janvier 2010/7 ans 24 novembre s 24 novembre 201

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de
votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base, I'adresse et les
données bancaires. Toute modification est soumise a une validation par la collectivité. Les modifications qui n'ont
pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune.

Accuell / Espace famille / Dossiercefamile. GUILLET Solange

Responsable

Information de base

Les champs avec * sont abligatoires

cwvité= | mme E| Email = | solange.guillet@yopmail.com |
Nom* | GUILLET | Veulllez renseigner au moins un numéra de téléphone *
Prénom* | Solange ‘ Téiéphone | 0369852147 ‘
Quaits | Bellemére Téléphone portable | 0632598741 ‘
Siuation famitiale | Veut(ve) = Mode de communication Accepte de recevoir des emails

Accepte de recevoir des SMS
Accepte de receveir des courriers

Mode d'envoi de facture et relance Par emails
Parsms
Par courrriers

Adresse

Informations bancaires

Données communes a la famille

Informations fiscales

Soumetire la modification
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Si existantes, les données fiscales quant a elles sont en lecture seule puisque la collectivité en est gestionnaire et a
besoin de piéces justificatives pour toute modification. Les familles doivent s’adresser a leur collectivité pour tout

changement :

Données communes a la famille

Informations fiscales

Si vous avez des modifications a apporter concernant vos informations fiscales, veuillez vous adresser a votre collectivité pour validation

Hom Allocataire Imposable

Numéro Allocataire

Nombre d'enfants
Régime Nombre de parts

Allocataire Nombre de parts caisse

Allocataire RSA

Revenu mensuel
Revenu fiscal annuel Loyer hors charges

Quotient familial

L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les données
sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également ajouter une photo.

Informations générales

Hom* ADELO Date de naissance® 231112015

Prénom* LupovIC Sexe* Masculin

Compagnie d'assurance N* de la compagnie

Port de luneftes
Port dun appareil dentaire

Port dun appareil auditit

Autorisations

Jautorise mon enfant & pratiquer du sport
Jautorise mon enfant 3 éire pris en photo

Jautorise mon enfant 4 parir seul

Jautorise mon enfant 3 participer aux sorties scolaires

Jautorise mon enfant  étre Nospitalisé en cas de besoin

Données sanitaires

Pratiques alimentaires

Allergies Alimentaires gluten %

Vacein Date de vaccination Date de rappel

Hépatite B 05/0412016

Tsurt

Contacts

Nom complet Mobile Télephone Lien de parenté Appelé en cas d'urgence Autorisé & récupérer I'enfant

oui

@

BARRET Jean-philippe Voisin / Voisine Non

LOUVOIS Anne Oncle /Tante Nan

Tsurt
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3. Votre espace de facturation

Au niveau du menu Espace Facturation, vous retrouvez les factures émises par votre collectivité pour le paiement
des activités de vos enfants, auxquelles sont associés les réglements.

. . . . . ~ = Payer en ligne
La liste des factures vous permet de visualiser si vous avez des factures a payer grace au bouton =

Pour chacune des factures, la date d’échéance de reglement, le montant de la facture, I'émetteur ainsi que les
réglements associés a la facture (numéro du réglement, type de reglement, date d’émission du reglement et

montant du reglement) sont affichés. Le bouton B2 s permet de visualiser le détail de la facture.

A Accuen ~wei Espace facturation
& von espace ditayen Historique des factures (4 Résultats)
B espace camne Nature Toutes v Année Toutes 5 m
€ Espace facuuration
Date « Numéro Echéance Emetteur Montant  Statut Télécharger
Prise de rendez vous
0510712019 2019-06-3662 3100712019 Portal Familles 14,10€ Transmis en n

trésorerie

% Plan dusite

1700612019 2019-06-3295 2010612019 Portal Familles 640€ Payée
B Nous contacter

Date N Opération  Description Moyen de paiement Montant

21/06/2019 160509454  Réglement en ligne - Transaction n* 3fef6d  Carte bancaire 640€

Solde apayer  0,00€

. 1210612019 2019-06-3328 0110712018 Portal Familles 545€ Payée n

1110412019 2019-24-2723 2510412019 Portal Familles 640€ n

1 [~
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